SISTEMUL PAR — INSTRUCTIUNI (CAND RAMAN PUNCTELE),

OBLIGATIA DESCHIDERII CENTRULUI PERSONAL DIN RULAJ

| Deschiderea, valabilitatea si reinnoirea centrelor personale de afacere — Centru Personal (PC).

1. Orice membru inregistrat poate sa deschida un numar nelimitat de centre personale (PC).
2. Centrul Personal (PC) se deschide in urmatorul mod:

1. Completati un formular sub denumirea de Listd de inregistrare/Formular de Aderare
(anexa 1). Acest formular il puteti descarca de pe www.hemelco.com/forms_ro sau il puteti
prelua de la sponsorul dumneavoastra.

2. Formularul completat il trimiteti la companie (prin fax, mail sau prin pogta).

3. Platiti 38 lei pentru deschiderea centrului personal:

1. Daca cumparati produsele in shop plata se face pe loc.

2. Dacacomandatiprin Call Centre platitiin contulbancarRO33CECEDJ0301RON0648312,
deschis pe numele SC HC SRL la CEC Bank, Agentia Vasile Conta, Craiova, avand ca
referintd numarul de raport la bon fiscal, Deschidere Centru Personal, beneficiar SC HC
SRL.

4. Acumulati 150 P (din 01.11.2008) sau 300 BP (pana la 31.10.2008) din achizitionarea pro-
duselor. Puteti face acest lucru in unul din urmatoarele moduri:

1. Prin achizitionare personala care se poate efectua:

a. Telefonic prin Call Centre
b. inshop

Nota:

1. PC va fi deschis atunci cand plata a fost inregistrata sau in ziua cand s-a confirmat
prin extrasul bancar.

2. Achizitionarea produselor poate fi facuta si prin plata in avans fara preluarea produsel-
or, chiar si fara alegerea produselor, produsele trebuie obligatoriu preluate in termen
de 30 zile de la ziua in care a fost facuta plata.

3. Daca doriti ca centrul dumneavoastra personal sa fie inregistrat in aceeasi zi in care
ati facut plata si ati achizitionat produsele este necesar ca dovada de plata sa fie
transmisa centrului Hemel (prin fax sau scanata pe e-mail).

2. Prin acumularea punctelor (P) de la mai multe achizitionari personale si de la membirii directi
— consumatori:

a. Prin acumularea punctelor anterior realizate, in urmatorul mod:
1. Colectarea si trimiterea catre companie a formularelor cu declaratile membrilor
dumneavoastra — consumatorilor (anexa 2) care doresc ca rulajul sa fie evidentiat in

sistemul par Hemel. Acest formular se poate descarca de la urmatoarea adresa web
www.hemelco.com/forms_ro sau il puteti prelua de la sponsorul dumneavoastra.
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2. Completati si trimiteti catre centrul de afacere formularul cu instructiuni ale sponso-
rului (anexa 3) pentru membrii — consumatori al caror rulaj doriti sa fie evidentiat in
sistemul par Hemel. Acest formular se poate descarca de la urmatoarea adresa web
www.hemelco.com/forms_ro sau il puteti prelua de la sponsorul dumneavoastra.

Nota:
1. Ambele puncte se refera la membrii dumneavoastra consumatori si la membrii lor-
consumatori care nu sunt pe pozitii de castig in decursul anului calendaristic.

2. Daca doriti ca centrul dumneavoastra personal sa fie deschis in acelasi timp cand
s-a efectuat plata si ati acumulat 150 puncte, este necesar ca dovada de plata
si declaratiile membrilor dumneavoastra gi/sau instructiunile sponsorilor carora le
confirmati acumularea punctelor sa fie trimisa catre centru prin fax sau scanata pe
e-mail.

3. Rulajul pe care il declarati pentru sistemul par Hemel nu va fi evidentiat in sistemul
linear.

b. Prin acumularea punctelor care ulterior vor fi realizate:

1. Completati si trimiteti catre firma formularul de solicitare a rezervarii PC si il trimiteti
catre centru (anexa4).Acestformular se poate descarcade laurmatoarea adresaweb
www.hemelco.com/forms_ro sau il puteti prelua de la sponsorul dumneavoastra.

2. Achizitionati produse in valoarea minima de 20 P.

3. Colectarea punctelor pana la valoarea totala de 150 P. Puteti cumula puncte din mai
multe achizitionari personale si achizitionarile membrilor directi — consumatori:

4. Achizitionari personale — Rulajul dumneavoastra va fi automat evidentiat in centrul
personal pe care |-ati rezervat.

5. Achizitionarile membrilor directi-consumatori: completati si trimiteti catre centru
declaratile membrilor dumneavoastra si/sau instructiunile sponsorilor carora le
confirmati acumularea punctelor pe care le folositi.

6. Prin telefon confirmati centrului ca prin rezervare ati platit 38 lei pentru deschiderea
centrului personal si ca ati acumulat 150 P. Telefon de contact: 0351/415415. Per-
soana de contact: Renata Sibisan.

Nota:

1. Termenul de acumulare a rulajului este de 60 zile din ziua trimiterii solicitarii de
rezerervare a PC si plata de 38 lei pentru deschiderea centrului personal.

2. Rulajul pe care il declarati pentru sistemul par Hemel nu va fi evidentiat in
sistemul linear.

Il Valabilitatea centrelor personale — (PC).

1. Valabilitatea centrului personal de afacere — PC- este de 365 zile incepand cu ziua deschiderii
(ziua platii a 38 lei pentru deschiderea PC).
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lll Reinnoirea centrelor personale (PC).

1.

Centrul personal il reinnnoiti prin achizitionarea de produse sau prin acumulare in valoare de cel
putin 150 puncte gi plata de 38 lei pentru administrarea centrului. Procedeul de reinnoire este
necesar sa fie terminat cel tarziu pana in a 365 —a zi din ziua platii celor 38 lei pentru adminis-
trarea centrului.

Nota:

In cazul in care in termenul prevdzut nu ati reinnoit centrul personal, respectivul centrul
il poate cumpara sponsorul dumneavoastra direct in termen de 14 zile (2 saptamani).
Daca sponsorul dumneavoastra direct nu cumpara centrul in termenul mentionat, centrul
dumneavoastra personal il poate cumpara cineva din linia sponsoriala superioara cu ter-
menul de cumparare de 7 zile (1 saptamana). Dupa ce au expirat 3 saptamani nu se mai
poate cumpara acest centru personal (PC), acesta va trece in proprietatea companiei pe
termen nelimitat.

Cumparaturi efectuate dupa deschiderea Centrului Personal

. Toate cumparaturile realizate dupa deschiderea centrului personal pentru urmarirea rulaju-

lui — Centrul Personal (PC), pe care le efectueaza partenerul personal si acele cumparaturi pe
care le efectueaza consumatorii inclusi de acesta, se vor acumula in mod automat in centrul lui
de urmarire a rulajului - Centrul Personal (PC). La fiecare 150 puncte acumulate indeplineste
conditia de a deschide un nou centru personal de urmarire a rulajului - Centrul Personal
(PC), exceptie face aici faptul ca el poate decide ca proprietarul acestui centru sa fie o alta
persoana, fara limita. Restul de puncte (P) ce depasesc valoarea de 150 P, atat cat este necesar
pentru un nou centru personal de urmarire a rulajului - Centrul Personal (PC) nu se sterg, ci
se acumuleaza in continuare pana la 150 P, pentru deschiderea unui nou (PC).

V Formarea structurii

1.La formarea structurii sistemului par Hemel vor fi respectate in mod absolut principiile de etica
si vor fi pastrate toate meritele vechii retele, in ceea ce priveste sponsorul si relatiile sponso-
riale (nu se poate schimba sponsorul si linia sponsoriala).

2.Sistemul par Hemel se aplica din data de 01.11.2008. Formarea structurii retelelor (cumpararea
in avans a centrelor personale de urmarire a rulajului — Centru Personal (PC) se poate
efectua si in decursul lunii octombrie).

3.Toate centrele personale de urmarire a rulajului — Centre Personale (PC) achizitionate de
catre partenerii Hemel existenti, pana la sfarsitul primei saptamani de calcul (07.11.2008), vor
fi structurate identic cu structurile existente in sistemul linear.

4.Fiecare centru personal de urmarire a rulajului — Centru Personal (PC) poate avea cel
mult doua ,ramuri®.

5.Regulile de restructurare a retelei, pozitionarea partenerilor directi din sistemul existent, linear,
in sistemul par Hemel:
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1. Fiecare partener care deschide centru personal de urmarire a rulajului — Centru Per-
sonal (PC) poate pozitiona numai partenerii sai directi din sistemul existent, linear, care la
fel au deschis centru de urmarire a rulajului — Centru Personal (PC).

2. Partenerii dumneavoastra direct sponsorizati din sistemul existent, linear vor deveni parten-
erii dumneavoastra direct sponsorizati in sistemul par Hemel indiferent cand deschid primul
centru personal de urmarire a rulajului — Centru Personal (PC) si indiferent unde se afla
in structura sistemului par Hemel.

3. ,Cel mai puternic” partener direct sponsorizat al dumneavoastra care deschide centru per-
sonal de urmarire a rulajului — Centru Personal (PC), obligatoriu se pozitioneaza di-
rect sub dumneavoastra pe partea stanga. ,Cel mai puternic* partener direct sponsorizat
al dumneavoastra este acela care are rulajul mediu lunar, ,rulajul din retea“ in ultimele 6
luni (aprilie- septembrie), mai mare decét rulajele medii din retea a celorlalti parteneri direct
sponsorizati ai dumneavoastra (priviti individual). Acest lucru va fi explicat in continuarea

documentului.

4. Restul membrilor dumneavoastra direct sponsorizati care deschid centru personal
de urmarire a rulajului — Centru Personal (PC) se pozitioneaza in ambele ramuri ale
dumneavoastra (stanga si dreapta), dar obligatoriu unul sub altul, totdeauna pe partea
stdnga in ramura dumneavoastra stdnga sau dreapta. Ordinea de pozitionare a celorlalli
parteneri direct sponsorizati nu este impusa, obligatoriu este insa respectarea regulii ,cel
puternic deasupra®“: Nici unul dintre partenerii dumneavoastra direct sponsorizati nu poate
avea deasupra sa unul dintre partenerii dumneavoastra direct sponsorizati cu un ,rulaj din
retea” mediu lunar realizat in ultimele 6 luni (aprilie- septembrie) mai mic decéat rulajul lui.

Ramura stanga Ramura dreapta

Dumneavoastra

Cel mai puternic patener direct sponsorizat (OBLIGATORIU)

Al doilea partener direct sponsorizat dupa rulaj (RECOMANDARE)
Al treilea partener direct sponsorizat dupa rulaj (RECOMANDARE)
Al patrulea partener direct sponsorizat dupa rulaj (RECOMANDARE)

Al cincilea partener direct sponsorizat dupa rulaj (RECOMANDARE)

X X JOXOX X

Al saselea partener direct sponsorizat dupa rulaj (RECOMANDARE)



Nota: Planificarea ordinii partenerilor dumneavoastra direct sponsorizati o veti face in
urmatorul mod:

a. Facetio lista cu partenerii dumneavoastra direct sponsorizati care deschid
centru personal de urmarire a rulajului — Centru Personal (PC).

b. Pentru fiecare dintre membrii de pe lista calculati rulajele lunare in lunile
aprilie, mai, iunie, iulie, august, septembrie.

c. Rezultatele obtinute din punctul b trebuie sa le impartiti la 6.

d. Rezultatele obtinute din punctul c le completati sub numele membrilor pe
lista definita in punctul 1.

e. Faceti o noua lista dupa rezultatele din punctul d, de la cel mai mare
catre cel mai mic. Aceasta este ordinea partenerilor dumneavoastra di-
rect sponsorizati.

5. Daca sponsorul deschide mai multe centre personale dupa unul din modelele de strategie
de pozitionare atunci este obligatoriu:

1. Daca este vorba despre ,triunghiul de aur”: Pe partea stanga a centrului dumneavoastra
personal de urmarire a rulajului — Centru Personal (PC), pe stanga obligatoriu se
pozitioneaza ,cea mai puternica“ ramura din sistemul existent, linear. Restul de ramuri
se pozitioneaza dupa regula ,deasupra cel puternic”.

2. Daca este ,siragul de perle®: La cel mai de jos centru personal de urmarire a rula-
jului — Centru Personal (PC) pe partea stanga obligatoriu se pozitioneaza ,cea mai
puternica ramura din sistemul existent linear.” Restul de ramuri se pozitioneaza dupa
principiul ,deasupra cel puternic”.

6.Daca sponsorul dumneavoastra direct nu a deschis centru personal de urmarire a rulaju-
lui — Centru Personal (PC) in decursul lunii octombrie si in prima saptamana din noiembrie,
dumneavoastra si restul din partenerii lui direct sponsorizati care ati deschis centre personale
de urmarire a rulajului — Centru Personal (PC) veti fi pozitionati in linia superioara a spon-
sorului dumneavoastra direct (nu veti fi partenerii lui direct sponsorizati), sub primul sponsor
superior care in sistemul existent, linear, este pozitionat deasupra sponsorului dumneavoastra
direct. Este necesar ca acel sponsor ,superior® sa fi deschis centru personal de urmarire a
rulajului — Centru Personal (PC). Daca sponsorul dumneavoastra direct din sistemul exis-
tent, linear, decide sa deschida mai tarziu (PC), atunci va fi pozitionat pe partea stdnga din
ramura stanga a sponsorului sau direct si va avea statut de direct sponsorizat.

7.Partenerii noi care adera si nu au fost parteneri in sistemul existent, linear, si au deschis
centru personal de urmarire a rulajului — Centru Personal (PC) inainte de sfarsitul primei
saptamani din noiembrie, vor fi pozitionati conform strategiei de pozitionare stabilite de spon-
sorul lor direct din sistemul existent, linear. Pozitionarea lor va fi efectuata in saptaméana 8
— 14.11.2008, dupa instructiunile pe care le depun sponsorii lor directi in decursul acestei
saptamani.

VI Realizarea castigului in sistemul par:

1. Castigul se calculeaza saptamanal.
2. Plata castigului se face saptamanal.

3. Castigul maxim saptamanal pe un centru personal de urmarire a rulajului — Centru Per-
sonal (PC) este de 625 Euro.

4. Conditiile de plata a castigului sunt:
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1. Partenerul trebuie sa aiba cel putin doi parteneri direct sponsorizati (DSP), unul
pe partea stédnga si unul pe partea dreapta pentru a primi castigul. Ultimul termen
pentru indeplinirea conditiilor, pentru a se folosi de dreptul sau la castig, este pana
la sfarsitul celei de-a treia etape a dumneavoastra.

2. Dreptul de a primi castigul pentru a patra etapa din ciclu il dobanditi prin
cumpararea de produse in valoare de 15 puncte. Aceste puncte nu se calculeaza
in rulajul retelei. “Ultimul termen pentru indeplinirea acestei conditii, de a va folosi
dreptul dumneavoastra la castig, este pana la sfirsitul celui de-al patrulea pas. in
cazul in care nu ati indeplinit aceasta conditie pana la sfirsitul celui de-al patrulea
pas, calculul castigului se stopeaza. in momentul in care ati efectuat cumparatura,
dumneavoastra vi se plateste castigul pentru al patrulea pas si atunci incepeti re-
alizarea urmatorului ciclu, de la primul pas.”

5. Cazul extrem de calcul si de plata a céastigului este reprezentat de luna octombrie, care
de fapt este luna de tranzitie si de formare a structurilor. Calculul se face la sfarsitul primei
saptamani din luna noiembrie, dar pentru acei parteneri din sistem ale caror rulaje si numar
de centre confirma dupa calcul gi proportii ca au indeplinit conditiile de calcul saptamanal,
plata va fi efectuata ca si cum calculul va fi facut la nivel saptaménal, ceea ce inseamna ca
acelor parteneri al caror rulaj pe partea stanga si pe partea dreapta confirma rezultate pen-
tru mai multe cicluri (dar cel mult 5), li se va plati comisionul la nivel de 5 cicluri. Acest lucru
inseamna 4 cicluri pentru 4 saptamani in luna octombrie si 1 ciclu pentru prima saptamana
din luna noiembrie.

VIl Consumatorii

1. Consumatorii incepand cu data de 01.11.2008 vor adera prin cumpararea de produse in
valoare de cel putin 20 P si plata a 38 lei pentru pachetul info si serviciul de urmarire a rula-
jului.

2. Consumatorii isi reinnnoiesc locul la fiecare 365 zile prin cumpararea produselor in valoare

de 20 P si plata a 10 Euro (contravaloarea in lei) pentru pachetul info si serviciul de urmarire
a rulajului.

3. Toti consumatorii (si cei deja inregistrati in sistemul existent linear i cei care urmeaza a se
inregistra dupa 01.11.2008) pot deveni parteneri. Procedeul de deschidere a unui centru
personal de urmarire a rulajului — Centru Personal (PC) este identic cu procedeul din
capitolul 1 din cadrul acestui document.

4. Consumatorii care au aderat pana la data de 31.10.2008 sunt obligati la reinnnoirea statutu-
lui pana la data de 31.10.2009, prin procedeul definit la punctul 2 din acest capitol.

VIl Relatii cu persoane juridice

1.Colaborarea cu persoane juridice va fi stabilita prin regulament, care va fi definitivat pana la
data de 01.12.2008.

IX Facilitati deosebite

1. Partenerii Hemel din sistemul existent linear care deschid centru personal de urmarire a

06



rulajului — Centru Personal (PC) in decursul lunii octombrie primesc cadou Red Magic, in-
diferent in ce mod au deschis centru personal de urmarire a rulajului — Centru Personal
(PC). Regula se refera la partenerii care au fost inscrisi in sistemul existent, linear pana pe
data de 30.09.2008.

2. Cadoul Red Magic se poate obtine cel mult o data pentru o persoana indiferent de numarul
de centre personale de urmarire a rulajului — Centru Personal (PC) achizitionate.

Anexe:
1. Formular de inregistrare/aderare
2. Solicitare pentru evidentierea punctelor in sistemul par
3. Solicitarea sponsorului pentru evidentierea punctelor in sistemul par
4. Solicitarea de rezervare a centrului personal
5. Formular de pozitionare a centrelor personale

Vocabular de expresii

Centru personal de urmarire a rulajului — Centru Personal (PC) — locul in software prin care
se urmareste rulajul realizat.

Partener — persoana fizica sau juridica ce a deschis un Centru personal de urmarire a rulaju-
lui — Centru Personal (PC).

Consumator — persoana fizica sau juridica, care a aderat pentru cumpararea produselor la pret
privilegiat, dar fara drept la revanzare a produselor.

Partenerul dumneavoastra direct sponsorizat (DSP) — persoana care a deschis propriul
centru personal de urmarire a rulajului — Centru Personal (PC) pe baza recomandarii
dumneavoastra.

Sponsorul dumneavoastra direct (DS) — persoana pe baza a carei recomandari dumneavoastra
ati aderat ca si consumator sau partener.

Partenerul dumneavoastra de legatura (LP) — persoana fizica sau juridica al carei Cen-
tru personal de urmarire a rulajului — Centru Personal (PC) este direct legat de Centrul
dumneavoastra personal de urmarire a rulajului — Centru Personal (PC).

Ramura — Toate centrele personale de urmarire a rulajului — Centru Personal (PC) care se
afla in structura sub partenerul dumneavoastra de legatura formeaza o ramura a dumneavoastra.

Toti partenerii pot avea cel mult 2 ramuri, stdnga si dreapta.

Rulajul retelei — rulajul realizat in structura, sub dumneavoastra.
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